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Ogolne Warunki Handlowe

Ogolne Warunki Handlowe dla serwisu terenowego, dostaw, ustug technicznych i oprogramowania ha zamowienie
OceanSphere Service Sp. z 0.0. Wersja 2.3, 20 wrzesnia 2026 r. Wersja angielska jest wigzaca; w przypadkach okreslonych w
art. 7 ustawy o jezyku polskim pierwszenstwo ma wersja polska (pkt 10.1). Cze$¢ A ma zastosowanie do kazdej umowy z
nami. Czesci od B do E majg zastosowanie dodatkowo, stosownie do rodzaju umowy. Korzystanie z naszych stron
internetowych, kont, gietdy, pakietow kontaktowych katalogu oraz planéw oprogramowania podlega naszym Warunkom
korzystania; jezeli umowa podlega obu regulacjom, niniejsze warunki majg pierwszenstwo w zakresie ustugi, dostawy lub prac
nad oprogramowaniem, a Warunki korzystania — w zakresie konta internetowego.

Tlumaczenie informacyjne. Wersja wigzaca jest wersja angielska; wersja niemiecka: Deutsch.

Pobierz jako PDF

Czes$¢ A — Postanowienia dotyczgce wszystkich umoéw

1. Strony, zakres i definicje

1.1 Niniejsze warunki majg zastosowanie do wszystkich ofert, zamowien i umow, na podstawie ktérych
OceanSphere Service Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa, Polska, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001211680, NIP PL7011291111 (,OceanSphere", ,my", ,nas"),
wykonuje serwis terenowy na poktadzie statkéw lub w stoczniach (Czes¢ B), dostarcza czesci i materiaty
(Czesc C), sSwiadczy doradztwo techniczne, sporzadza raporty lub zapewnia wsparcie zdalne (Czes¢ D) albo
tworzy oprogramowanie dla klienta (Czes¢ E).

1.2 W niniejszych warunkach: ,,klient" oznacza spoétke, ktora zawiera z nami umowe w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej; ,,zamoéwienie" oznacza prace, dostawe lub ustuge uzgodniong w naszym
potwierdzeniu zamoéwienia lub, w przypadku jego braku, w naszej ofercie w zakresie, w jakim zostata
przyjeta; ,statek" oznacza statek lub usuniete z niego urzadzenie, na ktérym lub dla ktérego wykonywane
sg prace; ,,obecnos¢" oznacza fizyczng obecnos¢ naszego personelu na pokfadzie lub w stoczni; ,,raport"
oznacza pisemny zapis wykonanych prac, ustaleh oraz — jezeli zostaly wykonane — odczytéw
pomiarowych; ,warto$¢ zamoéwienia" oznacza cene netto zamowienia, jezeli cena zostata ustalona z gory,
a w przypadku prac rozliczanych na podstawie czasu i materialu — netto kwote zafakturowang lub
podlegajaca zafakturowaniu za obecnos¢ lub dostawe, ktdrej dotyczy roszczenie, a jezeli roszczenie dotyczy
wiecej niz jednej obecnosci lub dostawy — kwote o najwyzszej wartosci netto; ,,forma dokumentowa"
oznacza trwaly zapis odtwarzajacy tres¢ oswiadczenia i wskazujgcy nadawce, taki jak wiadomos¢ e-mail,
bez podpisu (forma dokumentowa, art. 772 Kodeksu cywilnego); ,,forma pisemna" oznacza dokument
opatrzony podpisem wiasnorecznym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym (forma pisemna, art. 78 i
78! Kodeksu cywilnego). O ile dany przepis wyraznie nie wymaga formy pisemnej, dla kazdego
zawiadomienia i porozumienia na podstawie niniejszych warunkéw wystarczajaca jest forma dokumentowa,
z wyjatkiem umowy o wiasciwos¢ sadu (prorogaciji) z klientem majacym siedzibe w Polsce, ktéra wymaga
formy pisemnej (art. 46 8 1 Kodeksu postepowania cywilnego) i z tego wzgledu jest zawarta w podpisanym
potwierdzeniu zamowienia.

1.3 Zawieramy umowy wytgcznie z klientami dziatajacymi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j
lub zawodowej: armatorami, zarzgdcami statkOw, czarterujgcymi, stoczniami, agentami, spotkami
ustugowymi i innymi sp6tkami. Nie zawieramy uméw na podstawie niniejszych warunkéw z konsumentami
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ani z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli umowa nie jest bezposrednio
zwigzana z ich dziatalnoscig zawodowa.

1.4 Jezeli mimo to umowa podlegataby art. 3855 Kodeksu cywilnego, ochrona przewidziana w tym przepisie
pozostaje nienaruszona. Zadne postanowienie niniejszych warunkéw nie ogranicza praw, ktérych nie mozna
ograniczy¢ na podstawie przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.

1.5 Niniejsze warunki sg udostepniane przed zawarciem umowy. Powotujemy sie na nie w kazdej ofercie i
potwierdzeniu zamoOwienia, zatgczamy je jako plik PDF oraz udostepniamy do odczytu, zapisu i wydruku pod
adresem oceansphere.io/service-terms. W przypadku kolejnych zamoéwienh tego samego klienta
wystarczajgce jest powotanie sie na niniejsze warunki oraz ich adres internetowy w ofercie lub potwierdzeniu
zamoOwienia; zastosowanie ma wersja obowigzujgca w chwili potwierdzenia zamoéwienia.

2. Oferty, zawarcie umowy i pierwszenstwo

2.1 Zapytanie przestane za posrednictwem naszej strony internetowej, poczta elektroniczng lub telefonicznie
stanowi zaproszenie do sktadania ofert i nie wigze zadnej ze stron.

2.2 Nasze oferty sg wazne przez 30 dni od daty ich wystawienia, chyba ze wskazano inny okres. Oferta
opisuje prace w sposo6b, w jaki zrozumieliSmy je na podstawie zapytania klienta. Informacje techniczne
zawarte w katalogach, kartach danych, rysunkach, naszej internetowej bibliotece urzadzen i podobnych
zrodtach opisujg typowe urzgdzenia i nie stanowig zapewnionej wtasciwosci prac lub towaréw, chyba ze
potwierdzimy je w formie dokumentowej dla konkretnego zaméwienia.

2.3 Umowa zostaje zawarta, gdy klient przyjmie naszg oferte w formie dokumentowej, gdy potwierdzimy
zamowienie klienta w formie dokumentowej, albo gdy rozpoczniemy prace lub wySlemy towar za wiedzg
klienta. Tres¢ umowy okres$la nasze potwierdzenie zamoéwienia lub, w przypadku jego braku, nasza oferta.

2.4 Przyjmujgc naszg oferte lub pozwalajgc nam rozpocza¢ prace, klient wyraza zgode, ze umowe reguluja
niniejsze warunki. Jezeli zamowienie klienta odwotuje sie do jego wtasnych warunkéw ogolnych lub je
zalgcza, oSwiadczamy na podstawie art. 3854 § 2 Kodeksu cywilnego, ze nie zamierzamy zawrze¢ umowy
na warunkach, ktore wynikatyby z tego przepisu; umowa zostaje wowczas zawarta dopiero, gdy klient
potwierdzi w formie dokumentowej, ze zastosowanie majg wytacznie niniejsze warunki, albo gdy
potwierdzimy zamdwienie, a klient pozwoli nam rozpocza¢ prace. Warunki zakupowe klienta maja
zastosowanie wytacznie wtedy, gdy wyraznie zaakceptujemy je w formie dokumentowej dla konkretnego
zamowienia. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w punkcie 4 sg powtdrzone w naszym
potwierdzeniu zamoéwienia i stanowig czes¢ indywidualnie uzgodnionej treSci umowy.

2.5 W razie sprzecznosci obowigzuje nastepujgca kolejnos¢ pierwszenstwa: (a) indywidualne porozumienie
zawarte w formie dokumentowej dla konkretnego zaméwienia; (b) nasze potwierdzenie zamdwienia; (c)
nasza oferta; (d) ta czes¢ niniejszych warunkéw, ktéra ma zastosowanie do danego rodzaju umowy; (e)
Czesc A niniejszych warunkow; (f) Warunki korzystania. Nasze potwierdzenie zamoOwienia, nasza oferta i
niniejsze warunki stanowig razem catos¢ porozumienia dotyczgcego zaméwienia.

2.6 Klient nie moze przenies¢ roszczen wynikajagcych z umowy na osobe trzecig bez naszej zgody
wyrazonej w formie dokumentowej. Mozemy powierzy¢ wykonanie czesci prac wykwalifikowanym
podwykonawcom i specjalistom, pozostajgc odpowiedzialni za prace zgodnie z umowa.

2.7 Informacje docierajgce do nas za posrednictwem os6éb trzecich. Jezeli polecenia, specyfikacje, wyniki
pomiardw, numery czesci, rysunki lub inne informacje docierajg do nas za posrednictwem zatogi statku,
armatora, zarzadcy statku, czarterujgcego, agenta, brokera, wykonawcy gtéwnego lub innego posrednika,
jestesmy uprawnieni polegac na tych informacjach w postaci, w jakiej zostaty nam przekazane. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za pominiecie, nieporozumienie, btad ttumaczenia, btad przepisania,
opo6znienie lub niescistos¢ powstate w ramach tego tanicucha. Jezeli identyfikujemy podzesp6t na podstawie
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fotografii, tabliczek znamionowych, rysunkéw lub przekazanych nam opisow, identyfikacja taka stanowi
uzasadniong opinie techniczna, a nie zapewnienie o dopasowaniu. Klient pozostaje odpowiedzialny za
sprawdzenie dopasowania przed montazem.

3. Ceny, fakturowanie, ptatnos¢ i zabezpieczenie

3.1 Ceny sg cenami netto w walucie wskazanej w ofercie, z wylgczeniem podatku od towardw i ustug oraz
wszelkich innych podatkow, optat i danin. Jezeli podatek od towardw i ustug nie jest naliczany z uwagi na
zastosowanie mechanizmu odwrotnego obcigzenia, klient rozlicza go samodzielnie. Optaty bankowe poza
Polska oraz optaty bankéw posredniczacych ponosi klient.

3.2 Faktury sg ptatne w terminie 30 dni od daty wystawienia, w catosci i bez potracen, przelewem na
rachunek wskazany na fakturze, chyba ze oferta wskazuje inny termin. W przypadku pierwszego
zamowienia, klienta majacego siedzibe poza Unig Europejska oraz zamowien ze znacznym udziatem
dostarczanych czesci, kosztow podrozy lub kosztow podmiotow trzecich, mozemy zazagdac, zgodnie z
oferta, zaliczki w wysokosci do 50 procent wartosci zamoOwienia oraz petnej zaptaty kosztéw podrézy i czesci
przed mobilizacjg lub wysytka. Mozemy odstapi¢ od zadania zaliczki w zamian za list gwarancyjny (letter of
undertaking) wiasciciela lub zarzadcy. Termin ptatnosci dtuzszy niz 60 dni od daty wystawienia faktury nie
jest w zadnym przypadku uzgadniany.

3.3 Jezeli klient pozostaje w zwioce, mozemy naliczy¢ odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach
handlowych na podstawie ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych oraz zryczattowang rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci na
podstawie art. 10 tej ustawy (40, 70 lub 100 EUR w zalezno$ci od wysokosci roszczenia), bez uszczerbku
dla dalszych roszczen. Mozemy wstrzymacé dalsze prace, wstrzymac dostawy i kolejne raporty oraz
odmowic przyjecia jeszcze nierozpoczetych zamowien do czasu zaptaty zalegtych faktur; takie wstrzymanie
nie stanowi naruszenia umowy z naszej strony. Nie wstrzymujemy wydania raportu lub zapisu, ktory jest
niezbedny dla bezpieczenstwa statku lub oséb na poktadzie albo dla utrzymania ustawowego lub
klasyfikacyjnego certyfikatu.

3.4 Klient moze dokonac potracenia ze swoimi roszczeniami wobec naszych roszczen lub wstrzymaé
ptatnos¢ wytgcznie z tytutu roszczen wzajemnych, ktore sa bezsporne lub stwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu lub wyrokiem arbitrazowym, z wyjatkiem roszczen wynikajgcych z naszych umysinych lub
deliktowych dziatan, w zakresie, w jakim prawo nie zezwala na takie ograniczenie. Nie narusza to prawa
klienta do wstrzymania zaptaty za prace, ktére nie zostaty wykonane, lub towary, ktére nie zostaty
dostarczone.

3.5 Ceny w ofercie sg kalkulowane dla terminéw i warunkéw w niej wskazanych. Jezeli obecnos¢ lub
dostawa nastgpi pézniej niz osiem tygodni po dacie wskazanej w potwierdzeniu zaméwienia, z przyczyn od
nas niezaleznych, mozemy dostosowac cene o udokumentowang zmiane naszych opublikowanych stawek,
cen dostawcow, kosztow frachtu i kurséw walut od daty oferty. Jezeli korekta przekracza 10 procent, klient
moze rozwigza¢ umowe w odniesieniu do danego zamdéwienia w terminie siedmiu dni od otrzymania
skorygowanej ceny, ptacac jedynie za koszty juz poniesione.

4. Odpowiedzialno$é

4.1 Ponosimy nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong przez nas umyslnie, za Smierc¢ lub
uszkodzenie ciafa lub rozstrdj zdrowia oraz w kazdym innym przypadku, w ktérym odpowiedzialnosci nie
mozna ograniczy¢ na podstawie przepisow bezwzglednie obowigzujgcych. Punkt 4.1 nie narusza podziatu
ryzyka miedzy stronami uzgodnionego w punktach 14.4 i 14.8.
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4.2 Za szkode wyrzadzona razacym niedbalstwem naszego kierownictwa lub oséb, ktérymi postugujemy sie
przy wykonaniu umowy, nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona, w odniesieniu do danego zamoéwienia,
do dwukrotnosci wartosci zamowienia, jednak w zadnym przypadku nie mniej niz 5 000 EUR.

4.3 Za szkode wyrzadzong zwyktym niedbalstwem nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do
rzeczywiscie poniesionej szkody rzeczywistej i, w odniesieniu do danego zamdwienia, do wartosci
zamowienia. Utracone korzysci (lucrum cessans) oraz szkoda posrednia sg wytaczone, zgodnie z art. 361 §
2 i art. 353 Kodeksu cywilnego.

4.4 W granicach okreslonych w punktach 4.2 i 4.3 wylaczone sg, niezaleznie od tego, czy stanowig szkode
bezposredniag czy posrednia, i niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia: (a) utrata mozliwosci
korzystania ze statku, przestoj (off-hire), demurrage i czas przestoju (laytime); (b) utrata dochodu z czarteru,
utrata zysku i utrata kontraktéw; (c) przestoje produkcyjne i operacyjne; (d) kary umowne, odszkodowania
zryczattowane (liquidated damages) oraz roszczenia 0sob trzecich obcigzajgce klienta; (e) koszty
dokowania, wydokowania, holowania, przestawiania, pilotazu i optat portowych; (f) koszty demontazu i
ponownego montazu wykraczajgce poza uzgodniony zakres; (g) koszty transportu, magazynowania i
odwotania; (h) wszelkie inne szkody nastepcze.

4.5 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z informacji, dokumentaciji, specyfikacji, czesci
lub prac wstepnych dostarczonych przez klienta lub osoby trzecie, ze stanu statku lub urzadzenia sprzed
naszej obecnosci lub pozostajacego poza uzgodnionym zakresem, z polecen klienta wykonanych przez nas
wbrew naszej udokumentowanej rekomendaciji, lub z decyzji podejmowanych przez klienta na podstawie
naszych raportow bez sprawdzenia wlasciwej dokumentacji producenta i klasyfikacyjnej.

4.6 Ograniczenia okreslone w niniejszym punkcie majg zastosowanie do roszczen umownych oraz, w
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, do roszczen pozaumownych (deliktowych) wynikajgcych
z tych samych okoliczno$ci faktycznych. Jezeli klientowi przystuguje wobec nas roszczenie na wiecej niz
jednej podstawie prawnej, ograniczenia maja zastosowanie tgcznie do wszystkich takich roszczen, a nie do
kazdego z nich osobno.

4.7 Klient zobowigzuje sie wobec nas, w drodze umowy o Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej (art. 393
Kodeksu cywilnego), dochodzi¢ roszczen wobec naszych pracownikéw, naszych podwykonawcow oraz ich
personelu wylacznie w granicach niniejszego punktu 4 oraz zapewnic, ze jego ubezpieczyciele i kontrahenci
postgpig tak samo. Nasi pracownicy i podwykonawcy moga powotywac sie na to zobowigzanie
bezposrednio.

4.8 Klient zawiadamia nas w formie dokumentowej, bez zbednej zwtoki po powzieciu wiadomosci o szkodzie
i mozliwym naszym udziale w jej powstaniu, o okolicznosciach uzasadniajgcych roszczenie oraz umozliwia
nam ogledziny urzadzenia i udziat w kazdej ekspertyzie. Jezeli opdznione zawiadomienie uniemozliwia nam
zbadanie sprawy, ograniczenie szkody lub zaangazowanie naszych ubezpieczycieli, nasza
odpowiedzialnos¢ ulega zmniejszeniu o dodatkowg szkode powstalg z tego powodu. Ustawowe terminy
przedawnienia pozostaja nienaruszone.

5. Ubezpieczenie i zgtoszenie wartosSci

5.1 Utrzymujemy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z naszg dziatalnoscig i na zgdanie
udostepniamy zaswiadczenie o ubezpieczeniu. Punkt 4 okresla nasze umowne ograniczenia
odpowiedzialnosci; nie stanowi to zapewnienia, ze konkretna szkoda jest objeta tym ubezpieczeniem.

5.2 Jezeli warto$¢ urzadzenia, na ktérym mamy pracowac, lub ryzyko zwigzane z zaméwieniem sg takie, ze
szkoda mogtaby przekroczy¢ limity okreslone w punkcie 4, klient informuje nas o tym w formie
dokumentowej przed zawarciem umowy. W takim przypadku przedstawimy oferte wyzszych limitow za
dodatkowym wynagrodzeniem albo zorganizujemy dodatkowe ubezpieczenie na koszt klienta na jego
zlecenie ztozone w formie dokumentowe;j.
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5.3 Nie ubezpieczamy statku, urzgdzen ani towardéw klienta. Klient utrzymuje ubezpieczenie kadtuba i
maszyn, ubezpieczenie P&l (protection and indemnity) oraz, w stosownych przypadkach, ubezpieczenie
tadunku i urzadzen w sposob zwyczajowo przyjety.

5.4 Klient zapewnia, w zakresie, w jakim jest to mozliwe do uzyskania, aby jego ubezpieczyciele kadtuba i
maszyn, P&l oraz inni ubezpieczyciele zrzekli sie praw regresu ubezpieczeniowego wobec nas, naszych
pracownikoéw i naszych podwykonawcow w zakresie, w jakim ich roszczenia przekraczatyby limity okreslone
w punkcie 4, a w kazdym razie zwalnia nas, naszych pracownikdw i naszych podwykonawcow z
odpowiedzialnosci z tytutu takiego regresu ponad te limity.

6. Dokumenty, wiasnos$¢ intelektualna, poufnos¢ i dane

6.1 Oferty, kalkulacje, rysunki, procedury, raporty, oprogramowanie i inne rezultaty prac, ktore
przygotowujemy, pozostajg nasza wtasnoscig oraz, w zakresie, w jakim podlegajg ochronie, nasza
wlasnoscig intelektualng, chyba ze Czes¢ E stanowi inaczej. Prawa do korzystania okreslone ponizej sg
udzielane na podstawie umowy, niezaleznie od tego, czy dany dokument podlega ochronie prawa
autorskiego. Klient moze wykorzystywac raporty i zapisy pomiarowe do celéw eksploatacji, konserwacji,
przegladu, ubezpieczenia i dokumentacji danego statku oraz moze przekazywacé je swojemu towarzystwu
klasyfikacyjnemu, panstwu bandery, ubezpieczycielom, czarterujgcym i podmiotom finansujgcym w tym celu.
Jakiekolwiek inne powielanie, publikacja lub ujawnienie wymaga naszej zgody w formie dokumentowej.

6.2 Kazda ze stron zachowuje w poufnosci informacje techniczne i handlowe drugiej strony, ktére otrzymata
w zwigzku z umowa i ktére nie sg publicznie znane, przez okres trzech lat od zakoriczenia umowy.
Dopuszczalne jest ujawnienie wymagane przez prawo, sad, sad arbitrazowy lub organ wtadzy, a takze
towarzystwu klasyfikacyjnemu, panstwu bandery lub ubezpieczycielowi.

6.3 W drodze wyjatku od punktu 6.2, mozemy zachowywac i wykorzystywac ustalenia techniczne, dane
pomiarowe i fotografie z naszych prac w formie zbiorczej, ktora nie pozwala na zidentyfikowanie klienta,
statku ani jego numeru IMO, w celu utrzymania i rozwijania naszego know-how technicznego i danych
referencyjnych. Wskazujemy klienta lub statek jako referencje wytacznie za zgoda klienta wyrazong w formie
dokumentowe;j.

6.4 Przetwarzamy dane kontaktowe personelu klienta oraz dane zawarte w zapytaniach, zamowieniach i
raportach w celu wykonania umowy, prowadzenia dokumentacji wymaganej przepisami prawa oraz ochrony
naszych uzasadnionych intereséw prawnych. Szczegoty okresla nasza Polityka prywatnosci. Jezeli
przetwarzamy dane osobowe w imieniu klienta, w szczegdélnosci na podstawie Czesci E, strony zawierajg
umowe powierzenia przetwarzania danych na podstawie art. 28 og6lnego rozporzgdzenia o ochronie
danych.

6.5 Przechowujemy raporty, zapisy pomiarowe oraz fotografie wykonane podczas naszych prac przez co
najmniej pie¢ lat od zakonczenia zamdéwienia i udostepniamy klientowi kopie na zadanie za zwrotem
kosztow powielenia. Klient przechowuje wiasng kopie kazdego przekazanego mu raportu.

7. Kontrola eksportu i sankcje

7.1 Nasze Swiadczenie jest uzaleznione od tego, aby zaden przepis o kontroli eksportu, sankcja, embargo
ani inne ograniczenie Unii Europejskiej, Polski, Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Stanéw
Zjednoczonych lub innej jurysdykcji, ktorej przepisy majg zastosowanie do danej transakciji, nie
uniemozliwiaty jego wykonania.

7.2 Kazda ze stron oswiadcza, ze nie podlega takiemu ograniczeniu i ze nie wie o zadnym takim
ograniczeniu dotyczacym jej banku. Klient dodatkowo o$wiadcza, ze ani statek, jego wiasciciel, zarzadca,
operator lub czarterujacy, panstwo bandery, port obecnosci lub dostawy, ani zamierzone przeznaczenie
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koricowe nie podlegajg takiemu ograniczeniu, i informuje nas niezwtocznie, jezeli sytuacja ta ulegnie
zmianie, w tym w przypadku zmiany wtasciciela, zarzadcy, operatora, czarterujgcego lub bandery w trakcie
obecnosci. Licencje, oSwiadczenia o przeznaczeniu koncowym i inne dokumenty wymagane dla danej
transakcji klient zapewnia z odpowiednim wyprzedzeniem.

7.3 Jezeli ograniczenie ma zastosowanie, powstaje lub jest prawdopodobne, ze powstanie, mozemy
wstrzymac Swiadczenie oraz, w drodze zawiadomienia w formie dokumentowej ztozonego nie p6zniej niz w
terminie 90 dni od dnia, w ktérym ograniczenie zaczeto obowigzywaé, a w kazdym razie nie pézniej niz w
terminie dwunastu miesiecy od zawarcia umowy, odstgpi¢ od umowy w czesci jeszcze niewykonane;.
Klientowi nie przystuguje w takim przypadku roszczenie odszkodowawcze, chyba ze to my spowodowalismy
dane ograniczenie. Za prace juz wykonane i koszty juz poniesione, w tym koszty i opéznienia spowodowane
weryfikacjg ptatnosci zwigzang z sankcjami, ptaci klient.

7.4 Zadna ze stron nie oferuje, nie daje, nie zgda ani nie przyjmuje, bezposrednio lub za poérednictwem
agentow, jakiejkolwiek ptatnosci, prezentu ani korzysci majacych na celu bezprawne wywarcie wplywu na
decyzje zwigzang z umowa, w tym pfatnosci utatwiajgcych (facilitation payments) na rzecz urzednikow
portowych, celnych lub pahstwa bandery. Kazda ze stron przestrzega przepiséw antykorupcyjnych majacych
do niej zastosowanie, w tym art. 296a Kodeksu karnego, brytyjskiej ustawy UK Bribery Act 2010 oraz
amerykanskiej ustawy FCPA, jezeli ma ona zastosowanie. Naruszenie uprawnia druga strone do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz do dochodzenia odszkodowania.

8. Sita wyzsza, opdéznienie i rozwigzanie umowy

8.1 Terminy obecnosci, dostawy i zakonczenia prac sg terminami szacunkowymi, chyba ze potwierdzimy
dany termin jako wigzacy w formie dokumentowej. Termin wigzgcy zaklada, ze klient wypeit swoje
obowigzki wynikajgce z niniejszych warunkow i ze wszystkie kwestie techniczne zostaty wyjasnione w
odpowiednim czasie.

8.2 Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie spowodowane okolicznosciami
pozostajacymi poza jej racjonalng kontrolg, w tym zmianami harmonogramu statku, zamknieciem portow,
warunkami pogodowymi, kwarantanng, epidemiami, strajkami, brakiem dostepnosci lotow, wiz lub
przepustek portowych, opéznieniami dostawcow lub producentéw, ograniczeniami eksportowymi lub
sankcyjnymi, wojna, piractwem oraz dziataniami organéw witadzy. Dany termin ulega przedtuzeniu o czas
trwania przeszkody oraz rozsgdny okres wznowienia prac; koszty poniesione przez nas w zwigzku z
przeszkoda sg rozliczane na podstawie Czesci B lub C.

8.3 Jezeli przeszkoda, o ktérej mowa w punkcie 8.2, trwa dtuzej niz osiem tygodni, kazda ze stron moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na przyszio$¢ w odniesieniu do czesci jeszcze niewykonanej, w drodze
zawiadomienia ztozonego w formie dokumentowej. Za prace juz wykonane i koszty juz poniesione nastepuje
zaptlata.

8.4 Jezeli ponosimy odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie wigzgcego terminu, klient wyznacza nam w formie
dokumentowej odpowiedni dodatkowy termin. Jezeli uptynie on bezskutecznie, klient moze, w drodze
zawiadomienia w formie dokumentowej ztozonego w terminie 14 dni od jego uptywu, wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem na przyszto$¢ w odniesieniu do czesci jeszcze niewykonanej i dochodzi¢ odszkodowania
wytacznie na podstawie punktu 4.

8.5 W przypadku rozwigzania umowy na podstawie niniejszych warunkow, klient ptaci za prace wykonane i
towary dostarczone do chwili rozwigzania, za koszty przez nas poniesione, ktérych nie mozemy uniknag,
oraz za dostawy zamoéwione przez nas dla klienta, ktérych nie mozemy zwroci¢. Rozwigzanie umowy nie
narusza punktéw 4, 6, 7, 9i 10, ktére zachowujg moc obowigzujaca.

8.6 Dla unikniecia watpliwosci sita wyzsza obejmuje: niewykonanie lub opdznienie ze strony naszych
dostawcoéw, poddostawcéw lub producentdw, jezeli rbwnowazna dostawa nie moze zostac¢ racjonalnie
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uzyskana na poréwnywalnych warunkach; zaprzestanie lub wycofanie linii produktowej producenta; odmowe
udzielenia lub opdznienie wydania zezwolenia eksportowego; sankcje, embarga i ograniczenia handlowe;
zamkniecie portow, strajki, opoznienia celne i niewykonanie przewozu przez przewoznika; a takze incydenty
cyberbezpieczenstwa dotyczace nas lub naszych dostawcow.

9. Prawo wiasciwe, rozstrzyganie sporéw i wykonanie

9.1 Umowa, niniejsze warunki oraz kazdy spér wynikajacy z nich lub z nimi zwigzany podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskiej. Ten wybdr prawa rozcigga sie, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez art.
14 rozporzgdzenia (WE) nr 864/2007 (Rzym Il), na roszczenia pozaumowne wynikajace z umowy lub z nig
zwigzane. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma
zastosowania.

9.2 Jezeli klient ma siedzibe w parnstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu, w Zjednoczonym Krolestwie, lub w innym panstwie bedacym strong Konwencji haskiej z
dnia 30 czerwca 2005 r. o umowach dotyczacych wtasciwosci sadu lub Konwencji haskiej z dnia 2 lipca
2019 r. o uznawaniu i wykonywaniu zagranicznych orzeczen, sady w Warszawie, w Polsce, sg whasciwe dla
wszystkich sporéw wynikajacych z umowy lub z nig zwigzanych. Wiasciwos¢ ta jest wytgczna dla roszczen
wnoszonych przez klienta. Mozemy wnosi¢ roszczenia przeciwko klientowi takze przed sgdami wkasciwymi
dla siedziby klienta.

9.3 Jezeli klient ma siedzibe w innym panstwie, wszystkie spory wynikajgce z umowy lub z nig zwigzane
rozstrzygane sg ostatecznie w drodze arbitrazu na podstawie Regulaminu Niemieckiego Stowarzyszenia
Arbitrazu Morskiego (German Maritime Arbitration Association, GMAA) w Hamburgu, przez arbitra jedynego,
z miejscem arbitrazu w Hamburgu, w Niemczech, w jezyku angielskim jako jezyku postepowania. Zapis na
sad polubowny podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza
100 000 EUR, sad polubowny orzeka wytgcznie na podstawie dokumentéw, chyba ze strona wykaze
koniecznos¢ przeprowadzenia rozprawy, i doktada staran, aby wydac wyrok w terminie szesciu miesiecy od
jego ukonstytuowania sie. Roszczenia o zaptate zafakturowanych kwot nieprzekraczajgcych 50 000 EUR sg
wytgczone z niniejszego zapisu na sad polubowny i moga by¢ wnoszone przez kazda ze stron przed sadami
w Warszawie lub przed sgdami wtasciwymi dla siedziby pozwanego.

9.4 Kryterium wskazane w punktach 9.2 i 9.3 stanowi siedziba klienta w chwili zawarcia umowy i ma
zastosowanie do obu stron jednakowo. Zadnej ze stron nie przystuguje wybér miedzy sgdem powszechnym
a arbitrazem.

9.5 Zadne postanowienie niniejszego punktu nie ogranicza prawa zadnej ze stron do dokonania aresztu
statku ani do wystgpienia o srodki tymczasowe, zabezpieczajgce lub ochronne przed wiasciwym sgadem lub
organem miejsca, w ktérym znajduje sie statek lub inne mienie, czy to na podstawie Miedzynarodowe;j
konwencji o zajeciu (areszcie) statkow morskich z dnia 10 maja 1952 r., czy w inny sposob. Zadne
postanowienie niniejszych warunkow nie stanowi zrzeczenia sie jakiegokolwiek zastawu, prawa zatrzymania
ani innego zabezpieczenia rzeczowego na statku, urzgadzeniu lub towarach, ktore przystuguje nam na
podstawie wtasciwego prawa.

9.6 Klient majacy siedzibe poza Polskg wskazuje, najpézniej na nasze pierwsze zadanie, peinomocnika do
doreczen w Polsce; w przypadku niewskazania takiego pethomocnika, doreczenia moga by¢ dokonywane
zgodnie z art. 11355 Kodeksu postepowania cywilnego. W postepowaniu arbitrazowym uzgadnia sie
doreczenie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wykorzystywany dla danego zamdéwienia.
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10. Jezyk, zmiany i postanowienia koricowe

10.1 Niniejsze warunki zostaty sporzgdzone w jezyku angielskim. Ttumaczenia udostepniane sg dla wygody;
w razie watpliwosci rozstrzyga wersja angielska. Wersja polska jest dostepna pod adresem oceansphere.io/
service-terms/pl, a wersja niemiecka pod adresem oceansphere.io/service-terms/de. Jezeli ustawa o jezyku
polskim wymaga wersji w jezyku polskim dla danej umowy, w szczegdlnosci z podmiotem panstwowym lub
podmiotem prawa publicznego, dla tej umowy rozstrzyga wersja polska.

10.2 Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkow jest lub stanie sie niewazne albo
bezskuteczne, pozostate postanowienia zachowujg moc obowigzujgca. Niewazne postanowienie zastepuje
sie postanowieniem waznym, ktére najbardziej odpowiada jego celowi gospodarczemu (art. 58 § 3 Kodeksu
cywilnego stosowany odpowiednio).

10.3 Mozemy zmienia¢ niniejsze warunki na potrzeby przysztych zaméwieri. Do danego zamdwienia ma
zastosowanie wersja obowigzujaca w chwili jego potwierdzenia. W przypadku uméw ramowych o
charakterze ciggtym powiadamiamy o zmianach w formie dokumentowej co najmniej 30 dni przed ich
wejsciem w zycie; jezeli klient ich nie zaakceptuje, moze wypowiedzie¢ umowe ramowg ze skutkiem od tej
daty.

10.4 Zawiadomienia kierowane do nas przesyta sie na adres wskazany w naszej Nocie prawnej lub na adres
e-mail wykorzystywany dla danego zaméwienia.

Czes$¢ B — Serwis terenowy na statkach i w stoczniach

11. Zakres prac, zmiany i ukryte wady

11.1 Zakres prac stanowi zakres opisany w potwierdzeniu zamowienia lub w ofercie. Prace wykraczajace
poza ten zakres, w tym kontrola lub naprawa innych elementéw wykrytych podczas obecnosci, stanowig
prace dodatkowe.

11.2 Prace dodatkowe moga by¢ zlecone przez kapitana, starszego mechanika, superintendenta lub inng
osobe, ktéra wydaje sie by¢ uprawniona do dziatania w imieniu klienta na pokfadzie lub w stoczni. Takie
zlecenia wigza klienta. Prace dodatkowe odnotowujemy w raporcie dziennym.

11.3 Prace dodatkowe rozliczane sg wedtug stawek obowigzujgcego zamoéwienia lub, w przypadku braku
uzgodnionych stawek, wedtug stawek wskazanych w naszej ofercie dla poréwnywalnych prac albo wediug
naszego cennika obowigzujgcego w chwili zlecenia prac dodatkowych, ktory udostepniamy na zadanie.

11.4 Jezeli otwarcie lub demontaz urzadzenia ujawni stan, ktéry wczesniej nie byt widoczny ani racjonalnie
mozliwy do wykrycia, odnotowujemy go w raporcie dziennym, w miare mozliwosci wraz z fotografiami, i
informujemy przedstawiciela klienta na poktadzie lub na lgdzie. Taki stan stanowi wade wczes$niej istniejgca
w rozumieniu punktow 4.5 i 18.6, niezaleznie od tego, czy klient podpisze ten zapis przed naszym
odjazdem. Do takiego zapisu ma zastosowanie punkt 13.6. To samo dotyczy sytuacji, w ktorej stan
urzadzenia, harmonogram statku, przepisy portowe lub inne okolicznosci r6znig sie istotnie od tych, na
ktérych oparto zamowienie. Obie strony uzgadniaja dalszy sposéb postepowania; do tego czasu mozemy
wstrzymac dane prace, a czas i koszty poniesione z powodu tego stanu sg rozliczane jako czas oczekiwania
lub prace dodatkowe.

12. Obowiazki klienta

12.1 Klient zapewnia, na wiasny koszt i z odpowiednim wyprzedzeniem: (a) dostep do statku lub miejsca
wykonywania prac, w tym przepustki portowe, rejestracje przy bramie i wizy, jezeli klient lub jego agent
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moga je uzyskac; (b) trap, zuraw i ustugi podnoszenia oraz sprzet do podnoszenia; (c) sprzatanie i
przygotowanie miejsca pracy, oswietlenie, energie elektryczng, sprezone powietrze, chtodzenie i inne media
na poktadzie; (d) pomoc zatogi w zakresie zwyczajowym dla danych prac; (e) dokumentacje techniczng
urzadzenia, w szczegdlnosci instrukcje, rysunki, wczesniejsze raporty i ustalenia klasyfikacyjne; (f)
przedstawiciela na poktadzie lub na ladzie, ktéry moze podejmowac decyzje dotyczace zamowienia.

12.2 Klient zapewnia, aby prace mogly by¢ wykonywane w sposéb bezpieczny i zgodny z systemem
zarzadzania bezpieczenstwem statku, wtasciwymi przepisami portowymi, przepisami panstwa bandery i
stoczni oraz instrukcjami producenta. Klient informuje nas przed rozpoczeciem prac o znanych
zagrozeniach, w tym substancjach niebezpiecznych, przestrzeniach zamknietych, uktadach pod napieciem
oraz uktadach cisnieniowych.

12.3 Klient odpowiada za prawidtowos¢ i kompletnos¢ informaciji, ktére nam przekazuje, oraz za czesci i
materialy, ktére dostarcza samodzielnie. Cze$ci dostarczone przez klienta sprawdzamy wytgcznie wizualnie.
Jezeli klient wskazuje czesci, ktére nie sa oryginalnymi czesciami producenta, czyni to na wtasne ryzyko.

12.4 Jezeli klient nie wypetni tych obowiazkow, czas oczekiwania, dodatkowe koszty podrézy i inne koszty
dodatkowe sg rozliczane na podstawie punktu 13, uzgodnione terminy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu,
a my nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki opdznienia.

13. Czas pracy, stawki, czas oczekiwania i odwotanie

13.1 O ile oferta nie stanowi inaczej, stawki wskazane w ofercie dotyczg dnia roboczego trwajacego do 10
godzin na inzyniera, wliczajac czas podrdzy miedzy miejscem zakwaterowania a statkiem lub miejscem
pracy. Godziny powyzej 10 na dobe, praca w soboty, praca w niedziele i dni Swigteczne w miejscu
wykonywania pracy oraz praca w godzinach od 22:00 do 06:00 sa rozliczane z dodatkiem odpowiednio 25,
50, 100 i 50 procent do stawki godzinowej, chyba ze oferta wskazuje inne dodatki lub kwote ryczattowa.

13.2 Czas podrézy stanowi czas pracy i jest rozliczany wedtug stawki wskazanej w ofercie dla podrézy, a w
przypadku jej braku — wedtug standardowej stawki godzinowej. Koszty podrézy, zakwaterowania,
wyzywienia, jezeli nie jest ono zapewnione przez klienta, wiz, przepustek portowych, zaswiadczen
lekarskich, transportu lokalnego, narzedzi, materiatéw eksploatacyjnych, frachtu narzedzi i sprzetu oraz
srodkéw wymaganych przez organy wtadzy lub ze wzgledow bezpieczenstwa sg rozliczane zgodnie z ofertg
lub wedtug rzeczywistych kosztow.

13.3 Czas oczekiwania to czas, w ktérym nasz personel jest gotowy do pracy, lecz nie moze jej wykonywac
z przyczyny od nas niezaleznej, w tym oczekiwania na statek, dostep, zezwolenia, czesci lub decyzje
klienta. Czas oczekiwania rozliczany jest wedtug standardowej stawki godzinowej, z minimum 8 godzin na
inzyniera za kazdy dzien kalendarzowy, w ktérym nasz personel pozostaje poza swojg baza do dyspozycji
klienta.

13.4 Minimalna optata za obecno$¢ wynosi jeden dzien roboczy liczacy osiem godzin na inzyniera; w
przypadku obecnosci wymagajacej podrdzy zagranicznej — czas i koszty podrézy rzeczywiscie poniesione
powiekszone o jeden dzieh roboczy na inzyniera. Czas pracy i czas oczekiwania w tym samym dniu
kalendarzowym sa rozliczane fgcznie, w sumie nie wiecej niz liczba godzin miedzy wyjsciem a powrotem do
miejsca zakwaterowania, z zastosowaniem minimum o$miu godzin na inzyniera zgodnie z punktem 13.3;
minimum okreslone w niniejszym punkcie i w punkcie 13.3 nie jest naliczane podwaojnie.

13.5 Klient moze odwotaé¢ potwierdzong obecnos$¢ w kazdym czasie przed jej zakohczeniem (art. 644
Kodeksu cywilnego). W takim przypadku klient ptaci: (a) za prace juz wykonane; (b) koszty podrézy, wiz,
zakwaterowania i inne koszty juz poniesione, ktérych nie mozemy odzyskac; oraz (c) tytutem wynagrodzenia
za czas zarezerwowany na obecnos¢ — 50 procent wynagrodzenia za zarezerwowane dni, jezeli
zawiadomienie dotrze do nas miedzy 14 dniem a 72 godzinami przed planowang mobilizacjg, oraz 100
procent, jezeli dotrze do nas w terminie krétszym niz 72 godziny przed mobilizacjg lub po jej rozpoczeciu, w

Page 9 of 15



kazdym przypadku pomniejszone o to, co rzeczywiscie oszczedzamy wskutek niewykonania prac; ciezar
udowodnienia wyzszej oszczednosci spoczywa na kliencie. Jezeli zawiadomienie dotrze do nas wczesniej
niz 14 dni przed mobilizacjg, ptatne sg wytgcznie kwoty z lit. (a) i (b). Przesuniecie terminu o wiecej niz 30
dni lub drugie przesuniecie terminu jest traktowane jak odwotanie.

13.6 Czas pracy, czas podrozy i czas oczekiwania sg odnotowywane w dziennych kartach czasu pracy.
Karta czasu pracy lub raport dzienny podpisany przez kapitana, starszego mechanika, superintendenta lub
innego przedstawiciela klienta jest wiazacy co do odnotowanych czaséw. Jezeli nie mozna uzyskac podpisu,
przesytamy zapis klientowi w terminie trzech dni roboczych po zakoriczeniu obecnosci, a zapis ten uznaje
sie za zatwierdzony, chyba ze klient zgtosi sprzeciw w formie dokumentowej, podajgc przyczyny, w terminie
siedmiu dni od jego otrzymania.

14. Personel, bezpieczenstwo, zatoga serwisowa i narzedzia

14.1 Nasi inzynierowie i specjalisci pracuja pod naszym kierownictwem technicznym. Przestrzegajg systemu
zarzadzania bezpieczenstwem statku, wtadzy kapitana w sprawach bezpieczeristwa oraz przepiséw
obowigzujacych w miejscu pracy klienta, a takze zapewniaja sobie srodki ochrony indywidualnej
odpowiednie dla zleconych prac.

14.2 Nasz personel moze wstrzymac lub odmowi¢ wykonania prac, ktérych nie mozna bezpiecznie
wykonag¢, w tym prac, na ktére nie pozwala stan statku, warunki pogodowe lub pomoc zatogi. Takie
wstrzymanie nie stanowi naruszenia umowy; utracony czas jest rozliczany jako czas oczekiwania do chwili
usuniecia przeszkody.

14.3 Jezeli prace wymagaja pobytu naszego personelu na pokfadzie, klient zapewnia zakwaterowanie i
wyzywienie na poktadzie o odpowiednim standardzie oraz dostep do infrastruktury medycznej statku. Jezeli
statek wyplywa w rejs z naszym personelem na poktadzie, klient organizuje sygnowanie na pokfad i zejscie
Z niego zgodnie z wymogami panstwa bandery oraz, jako operator, zapewnia opieke medyczng, a w razie
potrzeby — ewakuacje medyczng i repatriacje naszego personelu przebywajgcego na poktadzie. Klient
utrzymuje ubezpieczenie P&l lub réwnowazne ubezpieczenie obejmujace uszkodzenie ciata, chorobe,
Smier€ i repatriacje personelu wykonawcy przebywajgcego na poktadzie. Czas spedzony na pokfadzie jest
rozliczany w catosci, takze za dni, w ktérych wykonanie pracy nie jest mozliwe.

14.4 Kazda ze stron zwalnia drugg strone z odpowiedzialnosci i zabezpiecza jg przed wszelkimi
roszczeniami z tytutu uszkodzenia ciata, choroby lub Smierci jej wkasnego personelu oraz utraty lub
uszkodzenia jej wlkasnego mienia, narzedzi i sprzetu podczas pobytu na poktadzie lub w miejscu pracy,
niezaleznie od jakiegokolwiek niedbalstwa lub naruszenia obowigzkow przez strone zwolniong z
odpowiedzialnosci, z wyjgtkiem sytuacji, gdy szkoda zostata wyrzadzona umys$inie przez strone zwolniong z
odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ wobec osoby poszkodowanej na podstawie przepiséw bezwzglednie
obowigzujacych pozostaje nienaruszona. Niniejszy punkt nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci na
podstawie punktu 4 za szkode na urzadzeniu bedgcym przedmiotem prac.

14.5 Narzedzia, przyrzady i sprzet przywozone przez nasz personel pozostajg naszg wtasnoscig. W
przypadku ich czasowego wywozu zgtaszamy je na podstawie karnetu ATA lub rownowaznej procedury;
klient i jego agent udzielajg pomocy przy formalnosciach celnych w porcie i ponoszg dodatkowe koszty
spowodowane brakiem takiej pomocy. Narzedzia, ktére uzyczamy lub pozostawiamy na poktadzie na
zyczenie Klienta, sg uzytkowane na ryzyko klienta i zwracane w stanie, w jakim zostaly otrzymane.

14.6 Jezeli nasz personel podtgcza przyrzady lub komputery do systemOw sterowania, monitorowania lub
sieci statku, klient potwierdza, ze jest to zgodne z jego procedurami cyberbezpieczenstwa. Nie ponosimy

odpowiedzialnosci za podatnosci lub nieprawidtowe dziatanie systemoéw statku, ktore istniaty przed takim

podtgczeniem.
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14.7 Przez dwanascie miesiecy od ostatniej obecnosci w ramach danego zamodwienia klient, bez naszej
zgody wyrazonej w formie dokumentowej, nie zwraca sie aktywnie i celowo do zadnego z naszych
inzynierdw, ktory pracowat przy tym zamdéwieniu, w celu jego zatrudnienia, bezposrednio lub za
posrednictwem osoby trzeciej. Nie dotyczy to publicznych ogtoszenh o prace, aplikacji ztozonych z wlasnej
inicjatywy inzyniera ani sytuacji, w ktérej wyrazimy na to zgode. Za kazde naruszenie klient ptaci kare
umowng w wysokosci 10 000 EUR, ograniczona tacznie do 30 000 EUR na zaméwienie (art. 483 Kodeksu
cywilnego), bez uszczerbku dla dalszych roszczen, jezeli szkoda jest wyzsza.

14.8 Klient zwalnia nas, naszych pracownikéw i naszych podwykonawcéw z odpowiedzialnosci za
zanieczyszczenie, skazenie, usuniecie wraku oraz szkody spowodowane pozarem lub wybuchem
pochodzgce ze statku, niezaleznie od przyczyny ich powstania, z wyjatkiem sytuacji, gdy zostaty
spowodowane naszym umyslnym dziataniem lub razagcym niedbalstwem. Zwolnienie to ma zastosowanie
dodatkowo i poza granicami okreslonymi w punkcie 4.

15. Sytuacja, gdy dziatamy jako podwykonawca

15.1 Jezeli klient sam jest wykonawca wiasciciela, zarzadcy lub operatora statku, klient ujawnia nam, przed
rozpoczeciem prac, wszelkie postanowienia swojej wkasnej umowy dotyczace odpowiedzialnosci,
ubezpieczenia, zastawdw, czasu pracy lub odbioru, ktére sg bardziej ucigzliwe niz niniejsze warunki.
Postanowienia, ktore nie zostaly ujawnione, nie wigzg nas.

15.2 Klient zapewnia, ze wtasciciel, zarzadca i operator statku zaakceptuja, ze nasza odpowiedzialnosé
wobec nich, umowna lub deliktowa, podlega tym samym ograniczeniom i wytaczeniom co okreslone w
punkcie 4, oraz zwalnia nas z odpowiedzialnosci wobec roszczeh wiasciciela, zarzadcy i operatora, ktore
przekraczajg te granice.

15.3 W kazdym przypadku klient zwalnia nas, naszych pracownikéw i haszych podwykonawcow z
odpowiedzialnosci wobec roszczeh oséb trzecich, w tym wiasciciela, innych wykonawcow, organéw
portowych i panstwa bandery oraz zatogi, wynikajgcych z informacji przekazanych przez klienta, ze stanu
statku lub urzadzenia pozostajgcego poza uzgodnionym zakresem, z naruszenia punktéw 7, 12 lub 14.3, lub
z wykorzystania naszych raportow niezgodnie z punktem 17.4, chyba ze roszczenie wynika z naszego
umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa.

16. Préby morskie i rozruch

16.1 Kazdy przebieg probny, proba morska lub pierwsze uruchomienie po naszych pracach odbywa sie pod
dowddztwem i odpowiedzialno$cig operacyjng kapitana i starszego mechanika. Nasza rola ogranicza sie do
monitorowania i doradztwa w zakresie urzadzenia, przy ktérym pracowalismy; nie przejmujemy kontroli
nawigacyjnej ani operacyjnej nad statkiem.

16.2 Klient przeprowadza takie préby dopiero po zakonczeniu wtasnych kontroli statku. Jezeli klient
przystapi do nich wczesniej, czyni to na wiasne ryzyko i zwalnia nas z odpowiedzialnosci za wynikajgce z
tego skutki.

17. Raporty i odbior

17.1 Po zakonczeniu prac przekazujemy raport opisujgcy wykonane prace, ustalenia oraz — jezeli
dokonano pomiaréw — odczyty pomiarowe. Raport jest kontrasygnowany na poktadzie przez kapitana,
starszego mechanika, superintendenta lub innego przedstawiciela klienta.
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17.2 Kontrasygnata potwierdza, ze opisane prace zostaty wykonane. Wady w wykonawstwie widoczne w
chwili zakonczenia prac musza zosta¢ odnotowane w raporcie lub zgtoszone nam w formie dokumentowej w
terminie siedmiu dni od podpisania; wady niezgtoszone w ten sposob uznaje sie za zaakceptowane, a
uprawnienia klienta w tym zakresie wygasajg, chyba ze podstepnie zataliSmy wade. Jezeli nie mozna
uzyskaé kontrasygnaty, raport uznaje sie za zaakceptowany po uptywie siedmiu dni od jego przestania,
chyba ze klient zgtosi wady w formie dokumentowej w tym terminie. Do wad, ktore ujawnia sie p6zniej, ma
zastosowanie punkt 18.3.

17.3 Pomiary sa wykonywane za pomoca skalibrowanych przyrzadéw, jezeli wymaga tego charakter prac, i
sg raportowane dla celdow informacyjnych klienta. Granice i tolerancje wskazane w raporcie pochodza z
dokumentacji producenta udostepnionej nam; jezeli taka dokumentacja nie byta dostepna, raport to
wskazuje, a odczyty sag raportowane bez oceny.

17.4 Nasze raporty dokumentujg stan zastany oraz prace wykonane w chwili obecno$ci. Nie stanowig one
przegladu klasyfikacyjnego, przegladu stanu technicznego ani certyfikatu i nie zastepuja przegladéw,
certyfikatow ani zatwierdzen towarzystwa klasyfikacyjnego, panstwa bandery lub producenta.

17.5 Moc dowodowa naszych raportow. Nasze raporty z ogledzin, protokoty pomiaréw i luzéw, raporty z
wywazania, dokumentacja fotograficzna oraz raporty serwisowe dokumentujg stan urzgdzenia w chwili
wykonania prac i stanowig dowdd prima facie tego stanu. Data wystawienia raportu nie wptywa na date
zakonczenia prac, date dostawy towaru ani date przejscia ryzyka.

18. Gwarancja na wykonane prace

18.1 W stosunkach miedzy przedsiebiorcami ustawowa rekojmia za wady na podstawie Kodeksu cywilnego
zostaje wylgczona i zastgpiona niniejszym punktem 18, w zakresie dopuszczalnym przez prawo i z
wyjatkiem sytuacji, gdy podstepnie zataliSmy wade. Niniejszy punkt stosuje sie odpowiednio, jezeli
wykonane prace stanowig ustuge, a nie dzieto o okreslonym rezultacie.

18.2 Zapewniamy, ze prace sg wykonywane z zachowaniem staranno$ci zawodowej spoétki serwisowej z
branzy morskiej, zgodnie z instrukcjami producenta udostepnionymi nam oraz dobrg praktyka inzynierii
morskiej, przez sze$¢ miesiecy od kontrasygnaty raportu lub, w przypadku jej braku, od dnia jego przestania.

18.3 Klient zgtasza nam wade w formie dokumentowej bez zbednej zwtoki po jej wykryciu, opisuje jg oraz
umozliwia nam dokonanie ogledzin i jej usuniecie. Jezeli klient lub osoba trzecia naprawi lub zmieni
wykonane prace, zanim mieliSmy takg mozliwos¢, nasza gwarancja w zakresie tej wady wygasa, chyba ze
naprawa byta konieczna ze wzgledéw bezpieczenstwa, wymagan towarzystwa klasyfikacyjnego lub
bezpiecznej eksploatacji statku, a klient niezwtocznie nas o tym poinformowat.

18.4 Usuwamy wade, wedtug naszego wyboru, poprzez ponowne wykonanie danych prac albo poprzez
naprawe lub wymiane danej czesci. Wymienione czesci stajg sie nasza wtasnoscia. Jezeli usuniecie wady
nie powiedzie sie dwukrotnie, zostanie odméwione lub jest nadmiernie opdzniane, klient moze, w drodze
zawiadomienia w formie dokumentowej ztozonego w terminie 30 dni od drugiej nieudanej préby, odmowy lub
uptywu rozsadnego terminu, obnizy¢ cene za dane prace lub, jezeli wada jest istotna, odstgpi¢ od umowy w
zakresie danych prac.

18.5 Ponosimy koszty usuniecia wady w miejscu, w ktdrym prace zostaty wykonane. Jezeli statek znajduje
sie w innym miejscu, klient ponosi dodatkowe koszty podr6zy, zakwaterowania, czasu oczekiwania, dostepu,
dokowania i podnoszenia, chyba ze wada zostata spowodowana naszym razgcym niedbalstwem lub
dziataniem umys$inym. Niniejszy punkt reguluje podziat kosztéw usuniecia wady; punkt 4 reguluje
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg i pozostaje nienaruszony.

18.6 Gwarancja nie obejmuje: (a) normalnego zuzycia eksploatacyjnego; (b) szkody spowodowanej
eksploatacjg niezgodna z instrukcjami producenta, przecigzeniem, niewtasciwym paliwem, smarem lub
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czynnikiem chtodzacym, lub brakiem konserwaciji; (c) wad w czesciach lub materiatach dostarczonych lub
wskazanych przez klienta; (d) szkody spowodowanej przez osoby trzecie lub przez zatoge po przekazaniu;
(e) skutkow wad wczesniej istniejgcych urzadzenia, w tym odnotowanych na podstawie punktu 11.4, ktore
pozostawaly poza uzgodnionym zakresem; (f) prac wykonanych na wyrazne polecenie klienta wbrew naszej
udokumentowanej rekomendacji.

18.7 Inne roszczenia klienta wynikajace z wad, w szczegdélnosci roszczenia odszkodowawcze, regulowane
sg wytgcznie na podstawie punktu 4.

18.8 Prace wykonane wczesniej przez osoby trzecie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wady, braki,
nieprawidtowe wykonawstwo, nieprawidtowe wywazenie, niewtasciwe czesci, ukryte uszkodzenia ani awarie
wynikajace z naprawy, remontu, modyfikacji, regeneracji lub konserwacji przeprowadzonych przez osoby
trzecie przed naszym zaangazowaniem. Dokonanie przez nas ogledzin lub naprawy urzgdzenia nie stanowi
akceptacji prac wykonanych wczesniej przez osoby trzecie ani nie oznacza przejecia odpowiedzialnosci za
nie. Jezeli zalecamy wykonanie dalszych prac, a zalecenie to nie zostaje wykonane, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za nastepstwa, ktére mozna przypisa¢ pominietym pracom.

Czes$¢ C — Dostawa czesSci i materiatéw

19. Dostawa, ryzyko i terminy

19.1 O ile nie uzgodniono warunkoéw dostawy, czesci i materiaty sga dostarczane na warunkach FCA
(Incoterms 2020) z naszego magazynu lub zaktadu dostawcy, z wylaczeniem opakowania, ubezpieczenia
transportu, formalnosci importowych i cta. Klient uzyskuje i przekazuje nam zgtoszenie wywozowe oraz
dowdd wywozu lub wewnatrzwspolnotowej dostawy towaréw; w przypadku ich braku mozemy zafakturowac
polski podatek od towardw i ustug. Jezeli organizujemy transport na zyczenie klienta, czynimy to jako agent
klienta, na jego koszt i ryzyko.

19.2 Terminy dostawy sg terminami szacunkowymi i zalezg od dostepnosci u producenta lub dostawcy.
Dostawy czesciowe sg dopuszczalne, jezeli sg rozsadne dla klienta. Ryzyko przechodzi na klienta z chwilg
dostawy zgodnie z uzgodnionym warunkiem dostawy.

19.3 Towary stanowigce towary niebezpieczne sg zgtaszane, pakowane i wysytane zgodnie z wlasciwymi
przepisami transportowymi na koszt klienta.

20. Zwroty i zamoOwienia specjalne

20.1 Towary dostarczone zgodnie z zamOwieniem sg przyjmowane z powrotem wytgcznie za nasza zgoda
wyrazong w formie dokumentowej, w stanie nieuzywanym i w oryginalnym opakowaniu, w terminie 30 dni od
dostawy, za optatg manipulacyjng w wysokosci 20 procent ceny netto; koszty zwrotnego transportu ponosi
klient.

20.2 Czesci zamawiane, wytwarzane lub modyfikowane specjalnie na zamowienie klienta nie mogg zostac
anulowane po ztozeniu przez nas zamowienia u dostawcy i nie podlegajg zwrotowi.

21. Gwarancja na dostarczone czesci

21.1 Punkt 18.1 stosuje sie odpowiednio. W odniesieniu do dostarczanych przez nas czesci i materiatow
udzielamy gwarancji wolnosci od wad materiatowych i wykonawczych przez dwanascie miesiecy od
dostawy; jezeli producent udziela diuzszej gwarancji, przenosimy ja na klienta w zakresie, w jakim jest to
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mozliwe. Jezeli dostarczamy czesci w stanie ,uzywane", ,regenerowane"” lub ,zdemontowane", gwarancja
jest ograniczona do opisu zawartego w ofercie.

21.2 Klient sprawdza towar przy dostawie i zgtasza widoczne wady, braki ilosciowe oraz szkody
transportowe w formie dokumentowej w terminie siedmiu dni od dostawy, a wady ukryte — bez zbednej
zwitoki po ich wykryciu, umozliwiajgc nam dokonanie ogledzin towaru. Wady niezgloszone w tych terminach
uznaje sie za zaakceptowane, a uprawnienia klienta w tym zakresie wygasaja, chyba ze podstepnie
zataliSmy wade. Punkty 18.3—-18.7 stosuje sie odpowiednio do dostarczanych czesci.

21.3 Zabezpieczenie i mozliwo$¢ dokonania ogledzin. Przed podjeciem wobec przedmiotu uznanego za
wadliwy jakiegokolwiek demontazu, naprawy, modyfikacji, wymiany, testowania lub badania przez osobe
trzecig nalezy nam zapewnic rozsgdng mozliwos¢ dokonania jego ogledzin, zdalnie lub fizycznie. Klient
zachowuje przedmiot w stanie, w jakim wada zostata stwierdzona. Jezeli mozliwos$¢ ta nie zostanie
zapewniona, roszczenie jest wylgczone — chyba ze zachowanie przedmiotu w takim stanie nie byto mozliwe
ze wzgleddw bezpieczenstwa, wymagan towarzystwa klasyfikacyjnego lub bezpiecznej eksploatacji statku.
Wady nalezy zgtasza¢ w formie dokumentowej bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie siedmiu dni
od ich wykrycia.

22. Zastrzezenie witasnosci

22.1 Czesci i materialy przez nas dostarczane pozostajg naszg wtasnoscig do chwili catkowitej zaptaty ceny
za ten towar (art. 589 Kodeksu cywilnego). Zastrzezenie wtasnosci jest odnotowane w formie pisemnej w
potwierdzeniu zamoéwienia podpisanym przez klienta.

22.2 W przypadku dostaw o wartosci netto przekraczajacej 5 000 EUR klient, na nasze zadanie zgtoszone
przed dostawg, zapewnia nadanie podpisanemu potwierdzeniu zamowienia daty pewnej przez notariusza
(data pewna, art. 590 § 1 Kodeksu cywilnego), tak aby zastrzezenie wtasnosci byto skuteczne wobec
wierzycieli klienta; koszty ponosi klient. Do tego czasu miedzy stronami stosuje sie punkt 22.1.

22.3 Klient moze instalowac i uzytkowac towar w zwyktym toku swojej dziatalnosci gospodarczej. W
przypadku zwioki w ptatnosci mozemy zazadac zwrotu towaru jeszcze niezainstalowanego, a klient
zapewnia nam dostep w tym celu.

22.4 Klient przenosi na nas, tytutem zabezpieczenia, swoje roszczenia wobec 0s6b trzecich wynikajace z
odsprzedazy lub instalacji towaru, do wysokosci zafakturowanej kwoty, i moze je $ciggac do czasu, gdy
odwotamy to upowaznienie w formie dokumentowej z powodu zwioki w ptatnosci.

Czes$¢ D — Doradztwo techniczne, raporty i wsparcie zdalne

23. Podstawa i wykorzystanie naszych porad

23.1 Doradztwo techniczne, oceny wykonywane zza biurka, wsparcie zdalne oraz raporty sporzadzane bez
obecnosci na miejscu opierajg sie na informacjach, dokumentach, fotografiach i odczytach dostarczonych
przez klienta. Nie weryfikujemy tych informacji, chyba ze zaméwienie wyraznie obejmuje weryfikacje, a
nasze doradztwo udzielane jest przy zatozeniu, ze sg one kompletne i prawidtowe.

23.2 Punkt 17.4 stosuje sie do kazdego sporzadzanego przez nas raportu i oceny. Nasze doradztwo wspiera
decyzje klienta; decyzja oraz odpowiedzialnos¢ za eksploatacje statku pozostajg po stronie klienta, jego
kapitana i starszego mechanika.
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23.3 Wsparcie zdalne jest Swiadczone w godzinach wskazanych w ofercie. Jezeli przekazujemy zatodze
polecenia zdalnie, klient zapewnia, ze wykonuje je wytacznie wykwalifikowany personel oraz ze
przestrzegane sg procedury bezpieczenstwa statku. Punkty 4 i 18 stosuje sie odpowiednio.

Czes$¢ E — Oprogramowanie tworzone dla klienta

24. Oprogramowanie na zamoéwienie i rozwigzania hostowane

24.1 Jezeli tworzymy, dostosowujemy lub hostujemy oprogramowanie dla klienta, zakres, kamienie milowe,
kryteria odbioru, wynagrodzenie oraz okres obowigzywania hostingu lub utrzymania sg uzgadniane w
zamowieniu. O ile zaméwienie nie stanowi inaczej, udzielamy klientowi niewytacznego i nieprzenoszalnego
prawa do korzystania z oprogramowania na potrzeby jego wtasnej dziatalnosci przez uzgodniony okres; kod
zrodlowy oraz cata wtasnos¢ intelektualna pozostajg przy nas, a my mozemy ponownie wykorzystywac
ogolne know-how, komponenty i narzedzia, ktore nie sg specyficzne dla danego klienta.

24.2 Jezeli hostujemy oprogramowanie lub przetwarzamy w nim dane, czynimy to jako podmiot
przetwarzajacy w imieniu klienta na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych, z poziomami
dostepnosci, kopii zapasowych i wsparcia wskazanymi w zamowieniu. Po zakornczeniu umowy klient moze
wyeksportowacé swoje dane w powszechnie stosowanym formacie w terminie 30 dni, po uptywie ktérego
usuwamy je, chyba ze przepisy prawa wymagajg ich zachowania.

24.3 Punkty 18.1 oraz 18.3-18.7 stosuje sie odpowiednio do oprogramowania; nasza odpowiedzialnos¢ za
wady prawne jest ograniczona do zapewnienia prawa do dalszego korzystania lub wymiany danego
komponentu. Punkt 4 ma zastosowanie, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do oprogramowania nasza
odpowiedzialnos¢ jest ograniczona, w przeliczeniu na roszczenie i tacznie w danym roku kalendarzowym, do
wynagrodzenia zaptaconego w okresie dwunastu miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie, jednak w zadnym
przypadku nie wiecej niz 50 000 EUR. Nie zapewniamy, ze oprogramowanie jest wolne od btedow;
usuwamy powtarzalne btedy, ktore w istotny sposob wplywaja na uzgodnione funkcje, w ramach utrzymania
uzgodnionego w zamowieniu.

24.4 Na zyczenie klienta i za odrebnym wynagrodzeniem sktadamy kod zrédtowy u depozytariusza (escrow
agent) na warunkach do uzgodnienia, tak aby klient mégt kontynuowac korzystanie z oprogramowania,
gdyby zaprzestaliSmy prowadzenia dziatalnosci.

OceanSphere Service Sp. z 0.0., Warszawa. Ogoélne Warunki Handlowe, wersja 2.3, 20 wrzes$nia 2026 r. Niniejsza wersja
zastepuje wersje 2.2 z 19 wrzesnia 2026 r., ktGra pozostaje wtasciwa dla zamowien potwierdzonych w okresie jej

obowiazywania. Poprzednia wersja z 15 wrzes$nia 2026 r. pozostaje w mocy dla zaméwien potwierdzonych przed wejsciem w
Zycie niniejszej wersji.
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